REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspoélprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 13.30 do godziny 10.30 dnia nastgpnego.

3. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na
jednaq dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10,00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia Zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq (**) i standardem. W przypadku zastrzezZen
dotyczqcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam
niezwlocznq reakcije.

7. Przedmiotem ustugi Nie jest odtwarzanie programow radiowych ani telewizyjnych. do uzytku
goscia jest odbiornik, z ktorego korzysta we wilasnym zakresie.

8. Hotel ma obowiqzek zapewnic:

o warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

° bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

° profesjonalng i uprzejmag obstuge

o sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqdzen podczas nieobecnosci goscia
a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i Zyczenie

o w miare posiadanych mozliwosci inny pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie bedq mogty byc usuniete.

9. Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodplatnie nastepujgce ustugi:

° udzielania informacji zwiqzanych z pobytem i podrizqg

° budzenie o wyznaczonej godzinie

° przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu
o przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu

10. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajace
z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie
postanowity inaczej.

11. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowq o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

12. Odpowiedzialnosc hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majgcych wartosé naukowq lub artystycznq jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

13. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia.

14. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzqdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajgcych go 0sob.

15. Kazdorazowo opuszczajqc pokdj, gos¢ powinien pozamykac okna, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a
klucz pozostawic w recepcji.



16. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt oplate.

17. Osoby niezameldowane w hotelu mogq przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do
godziny 22.00.

18. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00.

19. Na terenie catego hotelu obowiqzuje zakaz palenia papierosow. Ztamanie zakazu
skutkuje obcigzeniem goscia kosztami prania wszelkich tekstyliow znajdujacych sie w danym
pomieszczeniu, a takze ozonowania i ew. malowania Scian.

Optata za powyzsze zabiegi pozwalajgce pozbyc¢ sie sladéw i zapachu papieroséw wynosi 500 z1.

20. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzqdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

21. Hotel moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzqdzajgc szkode na mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie
gosci, pracownikéw hotelu albo innych 0sob przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb
zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym bedq odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

23. Hotel nie odtwarza ani nie upublicznia zadnych utwordéw muzycznych ani
stownomuzycznych w mysl ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83

24. Hotel informuje, Ze teren obiektu jest monitorowany ze wzgleddw bezpieczenstwa.
Przebywanie na terenie hotelu jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledow
bezpieczenstwa za pomocq réznych srodkow (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio,
telefon itp.). Ma to postuzyc w przypadku jakichkolwiek sporow prawnych jako materiat
dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz recepcji na wypadek wtargniecia 0sob
niebedqcych naszymi klientami. Codzienna praca hotelu i goscie nie bedq rejestrowani, a
materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszq
jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie
obiektu.

25. Teren Hotelu jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzeniq publiczng ani nie jest
miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie obiektu znajdowa¢ sie mogq tylko okreslone osoby, w
okreslonych godzinach i spetniajqce okreslone kryteria wynikajqce z niniejszego regulaminu.
Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly
swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda proba zaktdcenia pracy recepcji czy
administracji lub wypoczynku gosci bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod
zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana rowniez kara dla
0s6b postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
hotelu, jako zado$cuczynienie za zaktocanie poprawnej pracy i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy.

Dyrekcja Hotelu ,, Zamek Chatupki”



